Sikayet ettigimiz isletmeleri dene-
time kim/kimler gidiyor?

Tarim ve Orman Bakanligina bagl
il ve ilce Resmi Kontrol Gorevlile-ri
tarafindan denetimler yapilmak-
tadir.

Basvurum ne kadar silrede
sonuglaniyor?

Basvurularin sonlandiriima suresi
ortalama 15 gundur. Ancak basvu-
ruileilgilinumune alma veya islet-
meye slre verilmesi durumunda
bu slire¢ uzayabilmektedir.
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ALO GIDA

GUVENILIR

etiketi ve ambalaji
olandir.

Giivenilir Gida, muhafaza ve satis kural- KONYA

larina uygun olandr. iL TARIM VE ORMAN MUDURLUGU

Glivenilir Gida, son tiketim tarihi
ge¢cmemis olandir.

geregi gibi hazirlanan ve
korunandir.

Guvenilir Gida, Tarim ve Orman Bakan-
hg1 tarafindan isletme Kayit Belgesi ve
Onay Belgesi olan, fiksel-kimyasal ve bi-
yolojik riskleri tasimayandir.

0 Konya il Tarim ve Orman Miidirliigi
Tel: 0 332 322 34 60
Fax: 0 332 32243 15

g konya@tarimorman.gov.tr
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Alo Gida hatti nedir?

Ne amacla kurulmustur?

ALO GIDA HATTI tuketicinin gida ile ilgili her
tarlt ihbar ve sikayette ilgili merciye kolay bir
sekilde ulasabilmesi, iletisimin tek merkezden
yonlendirilmesi, tiketiciye en kisa zamanda
donus yapilabilmesi ve sonucun takibi
amaciyla kurulmustur. Bu siirecte tamamen
Gida Guvenilirliginin saglanmasina yonelik
olarak Bakanligimizca yapilan calismalara
vatandaslarimizin da istirak etmesi hedeflen-
mistir. Bu kapsamda; vatandaslarimizdan
gelen ihbar ve sikayetler bu konularda Bakan-
hgimizca dizenlenmis egitimleri alan ope-
ratorler tarafindan kaydedilmektedir.

Alo174 hatti Ucretli midir?

Asilsiz ihbar ve sikayetlere ve hattin amaci
disinda mesgul edilmesine karsi Ucretlendi-
rilmektedir. Bu kapsamda Turk Telekom ve
GSM  firmalanyla en dusik tarifeden
Ucret-lendirme kapsaminda anlasma saglan-
mistir. Ancak Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BTK) tarafindan kamuoyuna yapilan
duyuruya gore 1 Subat 2013 tarihinden itibar-
en Sabit Hat ve Mobil Sebeke tzerinden yapi-
la-cak olan “1” ile baslayan 3 haneli numara
aramalar tarifelerin Her Yone Gortisme limit-
lerinden diisecek veya Ucretlendirme

bu sekilde faturaya yansitilacaktir.

Ayrica  alo174@tarimorman.gov.tr
e-posta adresi, www.alo174.gov.tr
adresindeki canli destek ve mobil
uygulama yollariyla basvurularinizi
Ucretsiz olarak ALO174 GIDA Hatti'na
bildirebilirsiniz.

Alo Gida 174 hatti nasil
cahlisiyor?

ihbar-Sikayette  bulunmak iste-
diginiz; isletme adi ve adresini, sikay-
etci oldugunuz Urlin bilgilerini
paylasmaniz durumunda kayitlariniz
olusturulmaktadir.

Alo Gida 174 hattina yapilan
basvurularin  sonuclari  vatandasa
nasil bil-diriliyor?

E-posta yoluyla olusturulan kayit-
lar-niz icin  basvuru numaraniz
e-posta olarak gonderilmektedir.
Telefon yoluyla olusturdugunuz
kayitlarda ise so6zlu olarak basvuru
numaraniz aktarihir. TC Kimlik numa-
ranizla kaydinizi www.alo174.gov.tr
adresinden  takip  edebilirsiniz.
Ayrica e-posta adresi ve/veya GSM
numarasi bildirmeniz durumunda
belirtilen e-posta adresine ve/veya
GSM  numaraniza basvurunuzun
sonuglandigina dair bilgi mesaji
gonderilmektedir.

ALO174

GIDA iLE ILGILI SORUNLARINI HEMEN BILDIRIN

Kisisel bilgilerimi iletmeden sikayet kaydinda
bulanabilir miyim?

Hayir.

Kayit olustururken sizinle paylastigimiz kisisel
bilgiler baskasi ile paylasiliyor mu?

Bildirmis oldugunuz kisisel bilgiler 3. Sahislarla
kesinlikle paylasilmamaktadir.



